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Resumen Ejecutivo

El Hospital Regional Docente Taiwan 19 de marzo es una institucion prestadora de
salud de la red publica, que pertenece a la regional del valle VI de salud y que se
encuentra ubicada en la provincia Azua de Compostela, en la Republica
Dominicana. Es de caracter publico y ofrece servicios de tercer nivel de atencion
de salud apegada a las leyes dominicanas y a los reglamentos y normas que emanan
de ellas. Fue inaugurado el 19 de marzo del afio 2005.

El edificio consta de cinco niveles y ofrece servicios en las especialidades de
gineco-obstetricia, cardiologia, neurologia, oftalmologia, pediatria, urologia y
traumatologia, imagenes de tomografo, fonografos, mamografos, rayos X,

maquinas de hemodialisis y electrocardiografos.

Cuenta con 18 consultorios, sala de partos, cuidados intensivos, emergencias, y
capacidad para 200 camas, cocina, lavanderia, comedores, salas de internamiento,

emergencias y parqueo, salas de emergencias y cirugia.

En el Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo se les brinda atenciones
especializadas a residentes en las provincias: Azua, Peravia, San José de Ocoa,

Barahona, Elias Pifia, San Juan, Bahoruco, Independencia y Pedernales.

Este centro de salud tiene un area de construccién de 20 mil metros cuadrados con
una edificacion distribuida en tres, cuerpos a porticados de hormigon armado y

blogues de concreto reforzados y cinco niveles.

Esta ubicado entre las calles Independencia, 27 de Febrero, Maria Teresa Estrella 'y

Tortuguero, en la ciudad Azua de Compostela.

Mision, Vision y Valores Institucionales
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Misién: somos un hospital Regional que garantiza servicios de salud especializados

aplicando estandares de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios

Vision: ser reconocidos como un hospital regional comprometidos con la mejora

continua de nuestros procesos para garantizar la calidad de los servicios de salud.
Valores Institucionales:

Humanismo: Ofrecemos una asistencia integral y calida que satisface las
necesidades de las usuarias (0s) a nivel fisico, emocional, intelectual, social,

espiritual y en toda su dimension.

Equidad: Ofrecemos servicios individualizados a cada usuario (a) de acuerdo a sus

necesidades especificas.

Compromiso: Cumplimiento de nuestros deberes, asi como las normas, protocolos
y politicas institucionales; con especial cuidado y atencion en lo que decidimos o

hacemos en la asistencia de los usuarios y nuestro accionar en el centro.
Seguridad: Garantizamos los mejores resultados con los recursos que poseemos.

Respeto: Reconocemos y aceptamos la capacidad que tienen las personas para su

autodeterminacidn en relacion con las opciones individuales de que disponen.

Base Legal

Leyes
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e Constitucion de la Republica Dominicana, 2015. Constitucién Politica
de la Republica Dominicana, Votada y Proclamada por la Asamblea
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015 Gaceta Oficial No. 10805
del 10 de julio de 2015.

e Ley 123-15. Esta ley tiene por objeto la creacion del Servicio Nacional
de Salud (SNS), con una Direccion Central y sus respectivas expresiones

territoriales regionales de caréacter desconcentrado.

e Ley 42-01 General de Salud: La presente ley tiene por objeto la
regulacién de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el
derecho a la salud de la poblacion, reconocido en la Constitucion de la

Republica Dominicana.

e Ley No0.200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica.

e Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,

Obras y Concesiones.

e Ley No. 41-08 de Funcién Publica y crea la secretaria de Estado de
Administracion Publica y tiene por objeto regular las relaciones de
trabajo de las personas designadas por autoridad competente para
desempefiar los cargos presupuestados para la realizacion de funciones
publicas en el Estado, los municipios y las entidades autbnomas, en un

marco de profesionalizacidn y dignificacion laboral de sus servidores.

Resoluciones:
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Resolucion Num. 93/2020. Que aprueba la estructura organizativa del Hospital

Regional Taiwan 19 de marzo.

e Resolucién NUum. 51-2013 de los modelos de estructuras de las unidades

de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

e Resolucién Num. 30-2014, modelos de estructuras de las unidades

Juridicas para el sector publico.

Resultados Misionales

El Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo tiene como mision garantizar los
servicios de salud especializados aplicando estandares de calidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios, brindando las mejores atenciones con seguridad, gran

sentido de humanizacion y compromiso, equidad y respeto.

Con la finalidad de operacionalizar dicha mision, hemos establecido varios

objetivos estratégicos, que son:

1. Fomentar un adecuado control en el uso de los recursos de acuerdo a las

normativas establecidas por los organismos competentes.
2. Garantizar un alto nivel de satisfaccion, calidad y seguridad a los usuarios.
3. Brindar una fuerte credibilidad a la poblacion en el hospital.
4. Desarrollar las actividades gerenciales en base al andlisis de las
informaciones y la planificacion.

5. Mantener un alto nivel de eficiencia en la produccion y rentabilidad con la

poblacion.
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Productividad Enero — Noviembre 2024

Consultas 91,720

Cirugias 15,062

Laboratorio 355,548

Imagenes 62,743

Partos 2,146

Nacidos vivos 2,119

Hospitalizacién | 10,726

Emergencias 71,120

Productividad Enero — Noviembre 2024
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Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Desempenio del area de Infraestructura y Equipos

Este es el Plan del Departamento de Mantenimiento que define las acciones de

dicho departamento aqui se refleja el seguimiento de las actividades de enero a

noviembre.
SNS |

Ot SALUD

Plan de Mantesimiznto Prevestivo Anwal
DADM-FO-021 Yorritn: i1
Fochade aprobazin: 0dfodizots

Nombre del Establecimienta: Hozpital Regional Taivan Afio: 2024
Servicio Regional de Salud: Wl

Provincia: Azua

Municipio: Azua

Cantidad

Frecuencia
Di. , Semanal,

Departamento - Equipo Actividades a

Trimestral,
Semectral n

Mensual, Desamollar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
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Fecha: 3000712024

Responsable DObservaciones

Lavanderiay cocina Semanal Limpieza desagues Equipa de Mantenimienta | En buen estada.

Plantas Electricas de emergencia Diaric Chequeo de aceite w gasail | 20 30 30 an a0 a0 a0 an 30 a0 a0 Equipa de Mantenimienta | En buen estada.
Manejadoras de fires Acondicionadaos Menzual Mantenimiento Preventivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Equipo de fantenimiento | En buen estado.
Correccidn de fikraciones Diaric Chequea 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 Equipa de Mantenimienta | En buen estada.
Reparacién de Bafios Semanal Mantenimiento cormectiva 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Equipo de fantenimiento | En buen estado.
Destape de cloaca Semestral Limpieza 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 Equipo de fantenimiento | En buen estado.
Servocuna de transporte [Perinatologial Mensual Mantenimiento corectiva 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Equipa de Mantenimienta | En buen estada.
Autoclave Menzual Mantenimiento preventivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Equipa de Mantenimienta | En buen estada.

Cuarta de Origeno Trimestral Mantenimiento Preventivo 1 1 1 Empresa Linde En buen estada.
Reparacidn de ldmparas Semanal Chequea 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Equipo de Mantenimienta | En buen estado.
Camilla enla sala de parto Menzual Mantenimiento cormectiva an 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 Equipo de fantenimiento | En buen estado.
Freezer de alimentas. Trimestral Tantenimiento cormective Equipo de Mantenimiento | En buen estada.

Aires de rayas © Menzual Mantenimiento preventivo 1 1 1 1 1 1 1 1 Equipo de Mantenimiento | En buen estado.

Aire del area de mama canguro Trimestral Mantenimiento preventivo Equipo de fMantenimiento | En buen estado.

Aire de emerqgencia pediatrica Trimestral Mantenimiento preventivo 1 1 1 Equipc de Mantenimiento | En buen estada.

Aire del quirofano numera 1 Trimestral Mantenimiento corectivo 1 1 1 Equipo de Mantenimiento | En buen estado.
Abanicos semanal Manternimisnte carestive u 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Equipo de fMantenimiento | En buen estado.

Desempefio Area Administrativa y Financiera

La Direccion General al junto de la subdireccion Financiera Administrativa se

encarga de analizar, planificar, gestionar, Coordinar y realizar las acciones

operativas relacionadas con la gestion y control de los recursos econémicos y

activos de la institucién, procurando asi el mayor beneficio y eficiencia en el uso

de estos
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Durante el periodo Enero-Noviembre se destaca la mejoria de los procesos para la
realizacion de los expedientes relacionados con las apropiaciones presupuestarias

y el plan de compras e inversion.

De la Direccion General y Subdireccion Financiera Administrativa dependen varios

departamentos que son:

Departamento de Contabilidad

Departamento de Tesoreria

Departamento Administrativo

Departamento de Activos Fijos y Control de Inventarios.

Departamento de Compras y contrataciones

o a0 bk~ N PE

Departamento de Facturacion y Seguro

Contabilidad

En el departamento de contabilidad se ha logrado tener un mejor control del

personal y realizar las actividades para el POA de manera oportuna.

Durante el periodo Enero-Noviembre se han obtenido los siguientes logros:

e Liquidar el fondo en 2 dias cuando el periodo es de 6 dias.

e Formalizar los expedientes que no estaban completos.

e Registro y actualizacién de la deuda.

Administrativa

El departamento de la Administracion durante el periodo Enero-Noviembre ha

obtenido varios logros que son:
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e Adquisicion de dos nuevas maquinas de anestesia llegan al Hospital

Regional Taiwan
e Se inaugura Unidad de Falcemia.

e Apertura de la unidad pie diabético.

e Implementa el Sistema Sugep para Optimizar su Gestion Administrativa

El departamento Administrativo cuenta con varios almacenes los cuales han podido
eficientizar todos sus procesos. Estos son Almacen General y Suministro, Almacén

de alimentos y bebida (Despensa), almacén de Laboratorio y Almacen de Farmacia.

A la hora de recibir los pedidos se hace con la mayor pericia ya que participan junto
al personal del almacén general, control de los procesos y contraloria para llevar

una seguridad optima en la custodia de los articulos solicitados.

Activos Fijos y Control de Inventarios

De manera trimestral se realizan levantamientos de equipos en todos los

departamentos del hospital.

Destacando la automatizacion en el manejo del inventario y control de los mismo.

Facturacion y Seguros

El departamento de Facturacion es el responsable de generar las autorizaciones y

facturas que garanticen el retorno de los pagos por los servicios brindados.

Durante el periodo Enero-Noviembre se han obtenido los siguientes logros:
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e Se elevo el monto facturado con los ingresos de los usuarios.

e Logramos un 98% la recopilacion de la documentacién del paciente como
por ejemplo la cédula.

Compras

La Gerencia de Compras es la encargada de recibir las solicitudes, registrar, cotizar
y emitir 6rdenes de compra de acuerdo a la normativa establecida por el organismo
rector. De conformidad a lo establecido en el articulo 36 del Reglamento de
aplicacion 543 - 12, las entidades contratantes deberan estructurar un Comité de
Compras y Contrataciones. Este comité velara porque todos los procedimientos de
compras y contrataciones de insumos, medicamentos y equipos sean iniciados con

la debida apropiacion presupuestaria y cuota compromiso.

Hemos implementado una programacion para que todas las compras
administrativas se realicen a mediados de cada mes ayudando asi, a que la
facturacion sea recibida en el hospital bajo las fechas del 1 al 10 y asi facilitar y

viabilizar el proceso de pago de manera mas eficaz.

Durante el periodo Enero-Junio se realizaron las siguientes compras reflejadas en

el portal transaccional:

e Compra de sistema para pruebas especiales

e Compra de equipos médicos

e Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion en los aires
e Compra de electrodomésticos para diferentes areas

e Compra de Citicolina, clindamicina y Ceftriaxona

e Compra de guantes estériles y de examen.
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Desempeiio de los Recursos Humanos

Esta es el area responsable de planificar las necesidades y caracteristicas de los
recursos humanos, asi como coordinar la evaluacién, seleccién y control de estos a
través de las politicas y estrategias de la gestion, también se encarga de coordinar
el sistema equitativo de compensacion y beneficios, la valoracion del individuo,

capacitando y actualizando para asi poder mantener una educacion continua.
Reclutamiento y Seleccién

Durante el periodo Enero-Junio se depuraron los curriculum y de la misma resulto
la seleccion y contratacion del personal dependiendo del perfil, los mismos fueron
colocados en la plaza que estaba vacante o en la necesidad que surgia en el

momento.
Registro y control

Durante este periodo Enero-Junio se ha estado llevando el registro y control de
entrada y salida del personal de algunos departamentos en un cuaderno de registro
ya que el sistema de ponche estad en reparacion y actualizacion. Se han impreso
algunos de los carnets con la nueva linea grafica del SNS y se han entregado al

personal, mientras que los demas estan en proceso.
Capacitacion y Educacion contintda

En el periodo Enero-Novimbre se realizaron diversas capacitaciones presenciales,

en las cuales se convoco a todo el personal por departamento.

En el Plan de Capacitacion del SISMAP/Salud tenemos un 50% hasta la fecha ya
que ird aumentando conforme se realicen las demas capacitaciones de los trimestres

venideros.
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Unidad de salud ocupacional

Durante este periodo Enero-Noviembre en el departamento de Recursos Humanos

se obtuvo lo siguiente:

Vacaciones: Personal médico 134 para un 4.02%, Personal de enfermeria 143 para
un 5.07%, Personal de laboratorio 48 para un 1.58%, Personal administrativo 168

para un 6.45%, con un porcentaje general de 17.12% personal de vacaciones.

Permisos: Personal médico 21 para un 1.26%, Personal de laboratorio 29 para un
2.17%, Personal de enfermeria 53 para un 3.53% Yy Personal administrativo 168

para un 8.57%, con un porcentaje general de 15.71%.
Licencias Médicas:
- Medicas por enfermedad comun:

Personal médico 56 para un 1.48%, Personal de enfermeria 130 para un 4.76%,
Personal de laboratorio 26 para un 0.63%, Personal administrativo 193 para un

6.71%, con un porcentaje general de 13.58% personal de.

Desempefio Juridico

Esta es la Unidad de la Direccién Ejecutiva, en donde el abogado de dicho
departamento se encarga de asesorar, confeccionar y/ o revisar contratos o
convenios y representar u orientar a la institucion en las actividades juridicas que

se requiera.

La Direccion Ejecutiva en conjunto de la Direccion General ha realizado procesos

que son:
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1. Solicitud de Notario Publico
2. Licitacion Puablica Nacional, readecuacion del area del laboratorio del
hospital regional Taiwan 19 de marzo

3. Contrataciones de ndmina interna

De igual manera el Departamento sigue trabaja en conjunto con la Direccién

General, en la elaboracion de las Resoluciones de la Direccion, entre ellas estan:

1. Resolucién que crea el Comité de Calidad a la Atencion Médica.
2. Resolucion que crea el CIGETIC.

3. Resolucion que crea la Clasificacion de la Informacion del Hospital.

Asi mismo en el area de Recursos Humanos apoyamos con la elaboracion de todos

los contratos.

Desempefio del Area de Comunicaciones

El departamento de comunicaciones tiene el objetivo de planificar, definir politicas
y/o procedimientos para la generacion de informaciones de la institucion y
coordinar su difusidn, asi como crear, mantener y preservar la imagen corporativa
de la institucion, facilitando la difusion y conocimiento dentro de la comunidad
interna y externa de todas las actividades desarrolladas en el hospital, fortaleciendo
los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos e informandonos para lograr

consenso, por medio de las diversas técnicas de comunicacion.

Durante el periodo Enero-Noviembre en la pagina institucional se suben noticias
destacadas mensualmente. Mientras que en las redes sociales se suben diario o tres

veces a la semana se hace presente con mensajes de prevencidn, oferta de servicios,
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conmemoracién y celebracion de dias especiales con mensajes alusivos a diferentes

fechas

Entre las publicaciones destacadas publicadas en los principales medios de

comunicacion del hospital se encuentran:

e Dos nuevas maquinas de anestesia llegan al Hospital Regional Taiwén

Nuestro director, el Dr. Luis Edward Pérez, realiz6 la entrega de dos nuevas
maquinas de anestesia, fortaleciendo nuestros servicios quirdrgicos para brindar
una atencién ain mas excepcional a nuestros pacientes. Queremos expresar nuestro
profundo agradecimiento al Dr. Mario Lama , Director Ejecutivo del Servicio
Nacional de Salud (SNS), y al Dr. Cesar Benzan , Director del Servicio Regional

de Salud El Valle, por hacer posible esta importante mejora.

e EI Doctor Mario Lama, Director Ejecutivo del SNS, impulsa la salud

en Azua con inversion millonaria en equipamiento medico

El compromiso del Gobierno dominicano con la mejora de la salud en todo el pais
se hace evidente una vez mas con la entrega realizada por el Doctor Mario Lama,
Director Ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS), en el Hospital Regional
Taiwan de Azua. Con una inversion que supera los 12 millones de pesos, se ha
adquirido y puesto en funcionamiento un moderno sonografo y mamdgrafo, ademas
de dos maquinas de anestesia, equipamiento esencial que fortalecera la capacidad

diagndstica y quirdrgica de este centro médico.

El Director del Hospital, Luis Edward Pérez, enfatizd la trascendencia de este
acontecimiento al sefialar que, en los 19 afios de historia del Hospital Taiwan, nunca
antes habian contado con servicio de mamografia. Expresé su profundo

agradecimiento al Presidente Luis Abinader Corona, al Doctor Mario Lama y al
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Doctor César Benzan por su decidido apoyo a Azua y la region sur, demostrando

un compromiso continuo con la salud y el bienestar de la comunidad.

La entrega contd con la presencia de destacadas autoridades, entre ellas el Doctor
César Benzan, Director de la Regional de Salud EI Valle, la Senadora Lia Diaz, la
Diputada Brenda Ogando, el Diputado Carlos Ramirez, la Aspirante a Diputada
Grey Pérez Diaz y el Regidor Lile, quienes reafirmaron su compromiso con la
mejora de los servicios de salud en la region y reconocieron el impacto positivo que

esta inversion tendra en la calidad de vida de los ciudadanos.

El equipamiento médico entregado representa un importante paso en la
modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria en Azua,
reflejando el compromiso del Gobierno y las autoridades sanitarias con la salud y

el bienestar de la poblacion dominicana.

e Fundacion Los Arturitos inaugura Unidad de Falcemia en Azua

Fundacion Los Arturitos activa una nueva Unidad Ambulatoria de atencion a
Pacientes con Falcemia en el Hospital Taiwan de Azua para beneficiar a los

pacientes que sufren esta condicién en la region sur.

La Fundacion Los Arturitos ha estado activamente involucrada desde hace afios
en mejorar la calidad de vida de los nifios con Falcemia, también conocida como

Anemia Falciforme.

La nueva Unidad Ambulatoria de Falcemia, instalada en el Hospital Taiwan de
Azua, es la tercera de su clase en el pais, la cual se afiade a las que estan en
funcionamiento desde 2019 en Santo Domingo y 2021 en Santiago, permitiendo
desde ahora la atencion integral a los nifios afectados de Azua y provincias aledafas

sin obligarlos a desplazarse lejos de sus hogares para recibir su tratamiento.
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La remodelacion de las instalaciones de la Unidad y su equipamiento estan
valoradas en alrededor de un millén setecientos ochenta y ocho mil pesos
dominicanos y cuenta con seis puestos confortables para las terapias
transfusionales de los pacientes falcémicos, sillas para padres o acompafiantes,
dos camas para manejo de crisis del dolor, bombas de infusién, una estacion de
enfermeria, bebedero, bafios para los pacientes, sala de lectura y un televisor para

mostrar videos educativos y un salén de reuniones.

El director del centro, doctor Luis Pérez agradecio a las autoridades y a la
Fundacién Los Arturitos por su implicacion en el tratamiento de los afectados por
esta condicion, y a la vez indicd que este nuevo espacio permitirad brindar una

atencion de mayor calidad y humanizacion a los afectados y sus familias.

La doctora Aris Ramirez, Gerente de Hematologia Pediatrica del Hospital Taiwan
sefiald que habitualmente se ofrece consulta a mas de cien pacientes falcémicos de
la zona, que, gracias al apoyo de Fundacién Los Arturitos. ya no tendran que
trasladarse a la capital para recibir tratamiento o asistencia en la nueva Unidad de

Falcemia en caso de crisis de dolor.

Seguidamente, la doctora Ircania Garcia, presidenta de la Fundacion Los
Arturitos, resalté que desde hacia tiempo se habia tomado conciencia de la
necesidad de crear una Unidad de Falcemia para los nifios y familias del Sur por
las dificultades de estas personas para trasladarse a Santo Domingo a recibir su

tratamiento.

La Fundacion Los Arturitos continda su labor solidaria, enfocandose en la
prevencidn, medicacion y manejo de la Falcemia, demostrando un compromiso

constante con la salud y el bienestar de los nifios en Republica Dominicana.
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e Hospital Regional Taiwan Azua inaugura unidad de pie diabético

La inauguracion de la nueva éarea, doctor Joseé Bayohan Martinez, estuvo
encabezada por el gerente administrativo, Luis Eduardo Pérez, quien dijo que el
motivo principal es dar un servicio integro, humanitario y accesible a todos los

pacientes diabéticos que padecen de dicha complicacion.

Durante el acto realizado en el salon de conferencias, el doctor Pérez, detalld
algunas bondades que tiene el centro, ademas de las facilidades que ofreceran. El
mencionado lugar de salud estd dotado con los mas innovadores aparatos de la
medicina y cuenta con bafio, sala de cirugia totalmente equipada, sala de

recuperacion y area de cuidados intensivos.

Ademas, dispone de un consultorio para instruccion y prevencion de los problemas
de pie diabético rayo x y otras comodidades. “En este edificio estaremos asistiendo
a la cura del pie diabético, una de las muchas y mas seria complicacion que sufren

nuestros pacientes”, dijo.

Expresé que, su gestion asume el compromiso de la humanizacion de los servicios
y la habilidad de tener la vision de prevenir la amputacion de un pie en estos
pacientes. Ademas, destaco el gran gesto de Caribbean Farmacéutica, ya que ellos,
a través del departamento de alto costo se comprometieron a donar los
medicamentos al hospital, para que les sean distribuidos a los pacientes que los

ameriten.

En laactividad estuvieron presentes, la Gobernadora Civil, Maria Minerva Navarro,
el representante de Caribbean Farmacéutica, Luis Mariano Morillo, la diputada,
Grey Pérez; la doctora, Elizabeth Lizardo, el director provincial de salud, Joel

Montafio y médicos del referido hospital.

e EIl Hospital Regional Taiwan Implementa el Sistema Sugep para

Optimizar su Gestion Administrativa
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El Hospital Regional Taiwan se complace en anunciar la implementacion del
Sistema Unificado de Gestion de Pagos (Sugep), una plataforma innovadora
desarrollada por la Contraloria General de la Republica Dominicana. Este sistema
tiene como objetivo optimizar la gestion de pagos y otros procesos administrativos,

mejorando asi la eficiencia y la transparencia en nuestras operaciones.

El Sugep es una parte integral de la politica de transformacion digital del gobierno,
la cual busca modernizar la administracién publica mediante el uso de tecnologia
avanzada y firma digital. La adopcion de este sistema permitird al Hospital
Regional Taiwan gestionar sus recursos de manera mas eficaz, asegurando una

administracion mas eficiente.

Nuestro personal de contabilidad ha recibido capacitacion especializada para darle
el uso adecuado a este sistema, garantizando asi que se maximicen los beneficios
que el Sugep puede ofrecer. Esta capacitacion forma parte de nuestro compromiso
continuo con la excelencia y la mejora constante de nuestros servicios
administrativos y financieros. Con la implementacién del Sugep, el Hospital
Regional Taiwan reafirma su compromiso con la transparencia y la eficiencia,

alineandose con los estandares mas altos de gestion publica.

e Octubre Rosa! Realiza tu mamografia gratis en el Hospital Regional

Taiwan

Por primera vez en la historia del Hospital Regional Taiwan, contamos con un
mamografo para cuidar la salud de todas nuestras pacientes. Octubre es el mes de
concientizacion sobre el cancer de mama, y en conmemoracidn, estaremos

ofreciendo mamografias completamente gratis, jsin necesidad de consulta previa!

La deteccidn temprana salva vidas, y queremos que todas las mujeres tengan acceso
a este servicio vital. jNo pierdas esta oportunidad! Acércate al hospital durante todo

el mes de octubre y realiza tu mamografia sin costo alguno.
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e Operativo de Otorrino y Cirugia Plastica Culmina con Exito en el
Hospital Regional Taiwén

Nos complace compartir los resultados del exitoso operativo de Otorrino y Cirugia
Plastica realizado en el Hospital Regional Taiwéan, en colaboracion con Community
Empowerment. Durante este operativo se llevaron a cabo 118 procedimientos,
incluyendo amigdalectomia, septoplastia, cirugia plastica, adenoides, tiroides,

frenectomia, tratamiento de queloides, entre otros.

Ademas, realizamos 260 evaluaciones y 30 pacientes fueron puestos en tratamiento
para mejorar su calidad de vida.

Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

El Departamento de Calidad en la Gestion tiene como objetivo dar seguimiento a
la planificacion operativa y asesorar en materia de calidad, desarrollo, programas y
proyectos que favorezcan el fortalecimiento y efectividad del hospital. Dentro de

los logros del periodo se destacan:

e Actualizacion de la cartera de servicios (solicitada mensualmente por el
Servicio Nacional De Salud).

e Los planes de mejora continlan aprobados por el Servicio Nacional de
Salud.

e Evaluacion y entrega oportuna del POA

e Realizacion de Encuestas De Satisfaccion de Usuarios correspondientes al
periodo Enero-Noviembre 2024.

e Toma de tiempos en areas criticas del centro para identificar las debilidades
y proponer mejoras de diferentes procesos.

e Levantamiento de informacion para actualizacion de imagen corporativa del

hospital y murales institucionales.
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Estadistica, Admision y archivo

El propdsito de esta gerencia es gestionar de manera oportuna el servicio de
Estadistica, Admision y Archivo, facilitando el proceso de admision, asegurar el
registro y archivo oportuno de los expedientes clinicos para gestionar y a la vez
analizar de manera centralizada los datos de produccién hospitalaria. Dentro de las

actividades realizadas se destacan las siguientes:

e Evaluacion de las fuentes de registro de datos, con el objetivo de disminuir
los sub-registros en las areas del hospital.

e Actualizacién de los datos de produccién de las consultas diarias de cada
una de las gerencias y médicos. Actualizacion de las bases de datos de

procedimientos y hospitalizacion.
Admision de emergencia

Actualmente, se estan registrando y actualizando los datos de los pacientes

ambulatorios.
Admision de citas

Hemos implementado la metodologia de agregar a la agenda los pacientes que

solicitaron cita todos los dias.

Archivo clinico

Los expedientes estan organizados en un orden légico y subsecuente para facilitar

la busqueda de cualquier archivo, sin importar la antigtiedad.

Tecnologia De La Informacion.

El Departamento de Tecnologia de la Informacidn tiene como objetivo facilitar el

uso de la tecnologia a las areas médicas y administrativas en el desarrollo de sus
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funciones, asi como proveer mantenimiento a la red de datos de forma oportuna y

brindar asesoria técnica a diferentes usuarios de software.

Sus principales logros en el periodo son los siguientes:

Instalacion de nuevos equipos

Epidemiologia.

El objetivo de este departamento es conocer la ocurrencia de enfermedades sujetas

a vigilancia epidemioldgica para establecer medidas de prevencion y control dentro

del hospital, asegurando el cumplimiento de normas y procedimientos, de los

diferentes programas y enfermedades de interés epidemiologico, a través de la

capacitacion continua del personal operativo del Hospital, que conlleven a la

prevencion de epidemias y de enfermedades de interés en la salud pablica.

Durante el periodo Enero-Noviembre estos han sido nuestros principales logros:

Vigilancia de Enfermedades Transmisibles

Vigilancia de Enfermedades no Transmisibles

Registro de fichas de notificacion Unica de casos.

Reporte POA.

Vigilancia de la calidad de agua de consumo y manejo (a través de los
registros de la medicién de cloro)
Vigilancia de calidad de agua para hemodialisis (a través de los registros de
la medicion de cloro y realizar la solicitud de los analisis de agua).

Control de vectores (buscar los registros de las fumigaciones en
mantenimiento).
Vigilancia al manejo de aguas residuales.

Vigilancia al manejo de los desechos sélidos, liquidos y radioactivos

(supervisar el manejo de los desechos).
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Vigilancia de limpieza hospitalaria (supervisar las limpiezas terminales de
los casos infecciosos y colocar desinfectante adecuado para tales casos).
Manejo y control de las limpiezas profundas (areas cerradas que se realice
las desinfecciones adecuadas).

Reporte y registro en la plataforma de los certificados de defuncion de
muertes maternas y muertes infantiles y muertes por enfermedades de
notificacién obligatoria (muerte por dengue, malaria, Leptospirosis, Covid-
19), entre otras enfermedades epidemioldgicas
Vigilancia activa del uso de dispositivos invasivos.

Vigilancia de neumonias asociadas a ventilacion mecanica.

Vigilancia de bacteriemia asociada a catéter venoso central.

Vigilancia de infeccion de vias urinarias asociadas a catéter urinario.
Vigilancia de las infecciones del sitio quirurgico.

Vigilancia de ulceras por presion.
Vigilancia de flebitis asociadas a catéter periférico.

Anaélisis técnico descriptivo de los casos de infecciones.

Registro y reporte de las infecciones.

Vigilancia de reingresos hospitalarios.

Vigilancia de la profilaxis antibiética a pacientes quirargicos.

Vigilancia de los eventos adversos postquirurgicos.

Participacion en el comité de infecciones.

Participacion en el comité de calidad.

Cumplimiento del lavado de manos personal médico y de enfermeria.
Cumplimiento del lavado de manos para otro personal de salud. E
Cumplimiento del lavado de manos personal administrativo
Uso y manejo de guantes.

Uso y manejo de las normas de aislamiento.

Uso y manejo de las barreras de proteccion personal.

Control de pinchazos y exposiciones bioldgicas.

Registro del consumo de productos para higiene y el lavado de manos.
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Promocion audiovisual de la higiene de las manos.

Camparia anual para la higiene de manos.

Cultura de higiene de manos para personal de nuevo ingreso.

Uso y distribucion de soluciones para la higiene de las manos.
Participacion en los programas internacionales para la higiene de manos.
Participacion en el comité de compra.

Farmaco resistencia.

Eventos adversos asociadas a medicaciones.

Interacciones farmacoldgicas.

Vigilar el uso y abuso de antibioticos.

Uso de medicamentos TBP.

Participacion en el comité de farmacia

Educacion para el departamento.

Educacion para el area médica.

Educacion para el area administrativa.

Educacion personal de limpieza.

Educacion para el paciente.

Infecciones cronicas.

Protesis y reemplazos articulares.

Pacientes con lesion medular/déficit neuromotor.

Educacion para el familiar del paciente.

Educacion inductiva para personal rotante y de nuevo ingreso.

Informe de fumigacion a la gerencia de mantenimiento

Informe del andlisis de agua comun a la gerencia de mantenimiento
Informe de agua de la unidad de hemodialisis a la encargada de enfermeria
de hemodialisis

Reporte de los laboratorios de accidentes laboral de tipo biolégico
Preparar los reportes del departamento y enviarlos al lugar correspondiente
Registro de las fichas de vigilancia de algunos programas.

Realizar las solicitudes pertinentes del departamento.

N
—
—

\5[



e Vigilancia del buen uso de las lamparas ultravioletas.

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Esta evaluacién incluye el manejo de los portales institucional y 311, en los cuales
obtuvimos en las evaluaciones mensuales una excelente calificacion. No tenemos
habilitado aun el portal del SAIP y nos evalla la Regional SRS EIl Valle hasta que
sea la Direccion General de Etica e Integridad (DIGEIG).

indice De Transparencia

Se conformé el nuevo Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC
(CIGETIC), en sustitucion del Comité de Medios Web (CAMWEB), responsable
de disefiar, consensuar y aprobar un plan para la implementacion y mantenimiento

de todos los estandares NORTIC publicado.
Comision de Etica Pablica

Durante el periodo Enero-Junio en el hospital no se ha conformado aun por la

Direccion General de Etica e Integridad (DIGEIG) la Comision de Etica Publica.

Nivel de la satisfaccion con el servicio
Como resultado de las encuestas realizadas en el periodo Enero-Noviembre
obtuvimos un porcentaje de satisfaccion de los usuarios de un 91.02% Promedio de

satisfaccion por servicio
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Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo Enero-Noviembre fueron recibidas ceros quejas (0) y cero
reclamaciones (0) mediante el portal de Atencion Ciudadana 311. Se dio respuesta
a todas las quejas por el portal de Atenciéon Ciudadana 311 y por la via que nos
facilitaron los ciudadanos como, por ejemplo: via telefonica, via correo electrénico

y personalmente.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRA)

En el hospital Regional Taiwan fue implementado el Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones (SISCOMPRA) en septiembre del afio 2021.

El objetivo del SISCOMPRA es que los contratos se encuentren con el estado
actualizado, con sus planes de entrega registrados y concluidos y/o cerrados, en las

fechas establecidas en el contrato, orden de compra u orden de servicio.

X | M 0Dos competias detelecomuni: X @  htps/portalcomprasdominics xm

rrasdominicana.gob.do/DO1Marketplace/Common/SmartPageDOBuyers/Index?prevCixUrl=%2fDO1Marketplacedo2f

-9~ Grande  ~+ MIPYME & MIPYME Mujer

CANTIDAD Y MONTOS DE ADJUDICACIONES POR PROVEEDORES Servicios
Grupo Farmacéutico Car-M, SRL (GRUFACARM) INMOTECH, SRL
Ocean Beef, EIRL Unique Representaciones, SRL

Farach, SA

CEM Caribbean Equipment Medical, SRL

Rofasa Farma, EIRL b ‘

Actualidades VO, SRL

Pro Pharmaceutical Pefa, SRL

Hospifar, SRL

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES Servicios
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