SERVICIO NACIONAL

B rREMAP de Informe

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

26/09/2024

DATOS GENERALES

Lugar:  DCSNS O SRS O Hospital R CPN O
*Nombre del lugar: Hospital Regional Taiwan 19 de marzo

ﬁrea: Calidad en la Gestion
Nombre de ia Actividad: HRT Autoevaluacivn FOA
wdigo Po” (5:' apliu).’ HRT 4.1.1.9.01

BN S e NP RN TRODUCCION.

La autoevaluacion del Plan Operativo Anual (POA) es un proceso fundamental para la mejora continua y la
efectividad en la gestion de recursos y objetivos de nuestra institucion. Este informe presenta un analisis
detallado de los resultados obtenidos durante la autoevaluacion, con el fin de identificar logros, 4reas de
mejora y lecciones aprendidas. A través de esta autoevaluacion, buscamos no solo evaluar el cumplimiento de
metas y actividades planificadas, sino también fomentar un ambiente de reflexion critica que permita a nuestro
equipo adaptarse y responder a los desafios de manera més efectiva.

OBJETIVO DEL INFORME
-Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos

-Evaluar la eficacia de las estrategias y acciones

-Identificar oportunidades de mejora

METODOLOGIA (5i aplica)

' Para realizar esta auto evaluacion se uso una metodologia obsrvacional y cuantitativa

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el POA se incluyen objetivos, presupuestos, actividades, medios de verificacion, y los responsables de
dichas actividades que los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio. El mismo se evalua de manera

trimestral.
En el Tercer trimestre 2024 tenemos los siguientes hallazgos por édreas:
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DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

T3- 2024 Actividades Programadas Por

Departamento
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das para este Tercer trimestre y estin
Imente y otras de manera trimestral.

Aqui podemos ver que hay un total de 117 actividades programa
distribuidas por departamento, algunas de estas se realizan mensua
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T3- 2024 Actividades Ejecutadas Por

mento
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Calidad de los..
Auditoria Medica

Emergencias Medicas

Facturacion

Laboratorio
Contabilidad

Enfermeria

Calidad en la gestion
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Pediatria

Ginecologia

Tecnologia

Comunicaciones

actividades realizadas para un 92% de ejecucion.

SAI

Epidemiologia
Direccion

Calidad de los Servicios
Auditoria Medica
Emergencias Medicas
Facturacion
Laboratorio
Contabilidad
Enfermeria

Calidad en la gestién
Estadisticas
Mantenimiento
Planificacién y Desarrollo
Materno Infantii
Ginecologia
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Comunicaciones.

Aqui podemos ver que los siguientes departamentos ejecutaron sus actividades dando como resultado 108
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

Se puede concluir que de 117 actividades que fueron estipuladas para realizar en el Tercer trimestre del POA
12024 solo 9 no fucron realizadas teniendo un 92% de cjecucion.

RECOMENDACIONES

Dar seguimiento a las actividades que tienen problemas para ser ejecutadas exitosamente para poder corregir
los errores ya encontrados, y dar continuidad a las buenas acciones.

ANEXOS (51' ap/it:a)

No hay anexos en esta seccion.

instrucciones de ii

*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN-
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