
EI POA es rna herramienta importante utilizada en la gesti6n y planiflcaci6n estrategica de una
organizaci6n. Permite establecer metas, objetivos y acciones especificas para lograr los resultados
deseados en un periodo de tiempo determinado.

En esta autoevaluaci6n, analizaremos diferentes aspectos relacionados con la elaboraci6n y ejecuci6n
del POA.

-Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos

-Evaluar la eficacia de las estrategias y acciones

-Identificar oportunidades de mejora

En el  POA se incluyen objetivos, presupuestos, actividades, medios de verificaci6n, y los responsables
dichas actividades que los equipos esperan cumplir en el periodo de un afro. El mismo se evama de manera
trimestral.
En el Tercer trimestre 2023  tenemos los siguientes hallazgos por areas:
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Aqui podemos vcr que los siguientes departamentos ejecutaron sus actividades dando como resultado  108
actividades realizadas para un 92% de ejecuci6n.
SAI
Epidemiologia
Direcci6n
Calidad de los Servicios
Auditoria Medica
Emergencias Medicas
Facturaci6n
Laboratorio
Contabilidad
Enfermeria
Calidad en la gesti6n
Estadisticas
Mantenimiento
Planificaci6n y Desarrollo
Matemo lnfantil
Ginecologia
OAI
RRHH

Comuncaciones.
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Aqui podemos vcr cuales departamentos Reprogramaron algunas actividades :

Sub direcci6n M6dica 1 de 7 para un 14%: Elaboraci6n del plan de mejora a partir de los resultados de la
evaluaci6n de la metodologia de gesti6n productiva, de esta actividad se raprograma I debido a que el plan se
realiz6 en julio, en agosto no se realiz6 porque el plan abarca un periodo de 6 meses y en septiembre dieron rna
nueva capacitaci6n para actualizar el mismo por tal raz6n solo se reprograma la actividad de (Agosto).

Atenci6n a Usuarios 6 de 13 para un 46.I %: Las actividades de Seguimiento al proceso de referencia y contra
referencias de la red se raprograman debido a que en el trimestre no se realizaron referencias a consultas y no
tenemos contra referencias en el hospital esta es rna actividad mensual (3) y la actividad de Gesti6n de log
burones tambien se reprograma debido a que no se encontraron quejas ni sugerencias en los buzones al
momento de las aperturas de los mismos esta es rna actividad mensual (3)

Pediatria I  de 2 para un 50%: La actividad de realizaci6n y seguimiento al plan de made Canguro no se tiene
ninguna evidencia palpable acerca del seguindento de dicho plan debido a que en su plan solo tienen
actividades que ameritan nombramientos de nuevo personal y los mismos no han llegado al hospital.

Tecnologia 1 de 3 para un 33.3%: Actualizaci6n de portales Web, esta actividad se reprograma debido a que en
el departamento de tecnologia no hay nadie que realice esta funci6n, los empleados del mismo tiene funciones
definidas y no hay ninguno con las aptitudes para realizar esta actividad.

P5gina 4 de 5



EE£ENDN§NAaoNAL

Fecha de A

Formulario de

DPD-FO-013
robaci6n: 20/2/2023

Se puede concluir que de 117 actividades que fueron estipuladas para realizar en el tercer trimestre del POA
2023 solo 9 no fueron realizadas teniendo un  92% de ejeouci6n, estamos trabajando para poder lograr tener un
100% en cada departamento y eliminar los errores en la ejecuci6n de dichas actividades que no pudieron
realizarse o que presentaron deficiencia en los trimestres anteriores.
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