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“Avanzamos para ti”

|7 de abril de 2023
Santo Domingo, R. D.

005790

Sefor

Luis E. Pérez

Director

Hospital Regional Taiwan |9 de marzo, Azua.
Su despacho. -

Distinguido Sr. Pérez:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 087-2023, que aprueba por 2 afos la
segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted representa, la cual ha

cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nOsotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,

fgiéré-dinﬁwb
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RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti"

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcion Piblica, y la Ley ndm. 247-2012
Organica de la Administracion Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucion nim. 087-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Hospital Regional Taiwan |9 de Marzo.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Piblica, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el drgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mids alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Pablica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun
lo establecido en el Decreto nim. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caricter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacién y demds criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

S

Pigina | de 3

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillon1l  SantoDomingo  Repiblica Dominicana
TELEFONO BOO 682 3298  MAR.GOB.DO




70

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
VISTA: La Constitucion de la Repiblica, del |3 de junio de 2015.

VISTA: La Ley num. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto num. 211-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
YISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Segunda Version de
Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo,
elaborado por la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los
requisitos metodologicos previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano™.

VISTA: La comunicacién de la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos, de fecha 11
de abril de 2023, mediante la cual solicita la elaboracion de la Resolucion Aprobatoria de la
Segunda Version de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucion de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Taiwan 19 de Marzo, por haber cumplido todas
las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el “Programa
Carta Compromiso al Ciudadano”.

ARTICULO 2. La Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Publicos dard seguimiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion.

n ndm. 087-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
aiwdn 19 de marzo.
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PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) anos; no
obstante, el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a la Direccion de Disefio y
Mejora de Servicios Publicos y al Hospital Regional Taiwan |9 de Marzo.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los trece (13) dias del mes de abril del afo dos mil veintitrés (2023).

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica

Resolucién nim, 087-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Regional Taiwan 19 de marzo.
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5 FORMAS DE COMUNICACION
%) Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las formas de comunicacion disponibles para los usuarios
de nuestros serviclos som:

» Tek: (809) 521-1552

» Correo electrénico: hospitaliaiwan@gmail com

« Facebook: Hospital Regional Tahwan

« Instagram: hospitallalwanazua

» WhatsApp: @taiwanazua

« Portal de Institucionai: hiips://hospitaltaiwan.gob.do/

%ﬁf QUEJAS Y SUGERENCIAS

Buzones: 10 dias laborables
Correo: hospitaltaiwan@gmailocom 10 dias laborables
Linea 31%: 15 dias laborables

Telefdnica: [809) 521-1552 10 dias laborables

(ﬁ?_} MEDIDAS DE SUBSANACION

Aplican en caso de que 18 institucidn presente
mcumplimiento con Ios estdndares de calidad, servicios y
plaros declarados en esta carna.

A los fines de subsanar la reclamaciin presentacda, ol
Cludadano recibird una comunicacion fimada por la médxdima
autoridad de la institucion, en un plazo No Mmayor 3 10 dias
laborables, ofreciendo disculpas ¢ informando las ra.
del incumplimiento y las medidas & 1Oma para
evitar |3 recurrencia

REGIONAL
TAIWAN 19 DE MARZO

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

ABRIL 2023 - ABRIL 2025




DATOS IDENTIFICATIVOS

£l Hospital Regional Tansdn 19 de marzo e una institucion
de selud de b red publkca, que pétenece a la

ATRIBUTOSDECAUDAD '
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‘ COMPROMISOS DE CALIDAD
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Hospitakzacion Profesionalitact £ % g satislacion en encuesta timestral
Accesioiidad
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2t Consulta externa Profusionalidad, 9% % de satisfacion en encuesta trimestral
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SR . 43407 Decrota del Reglamante General de los Cenros
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s 351 « 99 Decreta sobre @ Reglamento General de los

Hospiales de la Repablics Dominicana

£ Mospital Regrondl Tawdnld de Maigo mantene la fume
cONVICCIN de respatar la dignidad humana ¢ intmidad de nuestros
usuarios, Sin discriniear por Iazones de einia, edad, ieligion, fillacian
politice, goneo, nivel socko economico, kmdadicnes
intelectugies, etogien. G con
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